Anda Seat udziela 2-letniej ograniczonej gwarancji

Niniejsza Ograniczona gwarancja stanowi dodatek do ustawowych praw uzytkownika, ktére nie
mog3a zostac¢ ograniczone ani anulowane na mocy prawa konsumenckiego. Konsumenci mogag
zgtaszac roszczenia gwarancyjne na podstawie niniejszej Gwarancji. Mogg oni rowniez korzystac
ze swoich ustawowych praw konsumenckich.

1. PRZYPADKI OBJETE 2-LETNIA OGRANICZONA
GWARANCJA

AndaSeat udziela 2-letniej ograniczonej gwarancji na produkty Anda Seat w przypadku:

Brakujace czg$ci towaréw w momencie dostawy;

Wady materiatéw uzytych do produkcji towardéw zostaty wykryte podczas dostawy;

Rozbieznos¢ miedzy towarami a opisem w odpowiedniej ofercie publicznej w momencie dostawy;
Powazne wady w dziataniu podnos$nika gazowego, podtokietnikéw, odchylenia oparcia i kotek.
Okres waznosci gwarancji:

PRODUKT OKRES GWARANCJI

Fotel 2 lata lub 5 lat wydluzonej gwaranciji
Stot 2 lata

Akcesoria 6 miesigcy

Nasza gwarancja rozpoczyna sie z datg otrzymania towaréw. Datg otrzymania bedzie data
wskazana w dokumentach dostawy zamdéwienia.

Naprawimy lub wymienimy wszystkie wadliwe produkty Anda Seat. W mato prawdopodobnym
przypadku, gdy nie bedziemy w stanie usungé naruszenia gwarancji, zwrécimy uzytkownikowi
cene zaptacong za produkt, pomniejszong o kwote bezposrednio zwigzang z uzytkowaniem
produktu przed wykryciem rozbieznosci. Mozemy zaoferowaé czesciowy zwrot pieniedzy, jesli
zdecydujesz sie pozostawi¢ produkt pomimo jego wady.

2. PRZYPADKI NIEOBJETE 2-LETNIA
OGRANICZONA GWARANCJA

Zobowigzanie gwarancyjne Anda Seat nie ma zastosowania w przypadku:

Zuzycie lub deformacja skory PVC/tkaniny Inianej, w tym migdzy innymi przecigcia, zadrapania lub
uszkodzenia spowodowane wypadkiem, niewtasciwym uzytkowaniem, woda, powodzig, pozarem lub
innymi klgskami zywiotowymi lub przyczynami zewnetrznymi;

Szkody posrednie lub przypadkowe, niezaleznie od tego, czy wynikaja z uzytkowania, niewlasciwego
uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania tego produktu, czy tez z wad Produktow;

Wady estetyczne lub niewielkie odchylenia produktu od opublikowanych zdje¢ wynikajace z naturalnych
réznic w uzytych materiatach lub r¢cznego montazu produktow;

Aberracje chromatyczne produktu, takie jak aberracje chromatyczne spowodowane §wiattem podczas
fotografowania; aberracje chromatyczne spowodowane niestabilng rozdzielczoscig ekranu;


https://andaseat.pl/program-rozszerzonej-gwarancji/

Nieprawidlowy montaz, uzytkowanie lub obstuga, kontakt ze zwierzgtami lub warunki srodowiskowe (np.
srodowisko o wysokiej temperaturze, wysokiej wilgotnosci, wysokim zasoleniu lub zanieczyszczeniu
gazami);

Kontakt z wilgocia (w tym migdzy innymi warunki takie jak nadpotliwo$¢ lub kontakt z rozpuszczalnikami
wodnymi lub organicznymi), degradacja termiczna lub elementy, o ktérych wiadomo, ze powoduja
degradacje materiatu;

Uzywanie w miejscach innych niz domowe, prywatne i niekomercyjne;

Uszkodzenia spowodowane wlasnym montazem z powodu nieprzestrzegania odpowiednich instrukcji
montazu;

Uszkodzenia produktu, ktory zostat zmodyfikowany lub zmieniony bez pisemnej zgody AndaSeat;
Drobne odchylenia spowodowane praca rgczng.

Aby zapobiec anulowaniu gwarancji, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi w
Instrukcji obstugi posprzedaznej Anda Seat, a takze wideo instrukcjami montazu umieszczonymi
na stronie internetowe;.

3. JAK SKORZYSTAC Z GWARANCJI

1. Towary po postarczeniu

Po pierwsze, sprawdz zapakowany produkt, jesli opakowanie zostato powaznie uszkodzone,
mozesz natychmiast zrezygnowac z przyjecia produktu i skontaktowac sie ze sklepem, w ktérym
go zakupites, aby rozwigzac ten problem.

Po rozpakowaniu i przed montazem nalezy sprawdzi¢ kazda czes¢ fotela. W przypadku
zauwazenia jakichkolwiek uszkodzen, zadrapan lub zuzycia, nie nalezy montowac fotela i
natychmiast przestaé zdjecia lub wideo problemu oraz opakowanie do miejsca zakupu lub do
dziatu obstugi klienta Anda Seat.

2. Towary po uzyciu
Musisz napisac¢ list na nasz adres e-mail support@andaseat.pl z numerem zamowienia, aby
potwierdzi¢ gwarancje.

Uzytkownik musi przesta¢ nam wyrazne zdjecia lub wideo domniemanej wady. Jesli uzytkownik
odmowi przestania nam obrazu, ktéry jest nam potrzebny do rozpatrzenia roszczenia, mozemy
zatozy¢, ze uzytkownik nie jest w stanie uzasadni¢ roszczenia lub zrzekt sie roszczenia.

Serwis gwarancyjny AndaSeat umozliwia samodzielng obstuge Produktu. W przypadku
uszkodzenia czesci, AndaSeat dostarczy uzytkownikowi bezptatnie czesci zamienne oraz
niezbedne instrukcje montazu. Uzytkownik moze wymieni¢ czesci samodzielnie lub za
posrednictwem strony trzeciej, ale nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
robocizny wynikajgce z wymiany i nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania
instrukcji.

Wyglad czesci zamiennej moze nieznacznie rozni¢ sie od zakupionej, poniewaz niektore z
naszych czesci sg wykonywane recznie. Czesci zamienne sg objete gwarancjg przez pozostaty
okres gwarancji na oryginalng czes¢, ktorg zastgpity, lub przez okres do 30 dni od daty
otrzymania czesci zamienne;j.

Jesli uzytkownik zazgda od nas wymiany produktu, ktory nie jest objety gwarancja, zaptaci za
czesci zamienne, jesli mamy je w magazynie. Przyktady takich kosztéw obejmujg koszty obstugi,
pakowania, przewozu oraz optaty celne.

Jesli nie bedziemy w stanie usung¢ wad produktow, wymienimy produkt lub zwrécimy
uzytkownikowi kwote rowng zaptaconej cenie zakupu pomniejszonej o kwote bezposrednio
zwigzang z uzytkowaniem produktu przed zauwazeniem niezgodnosci.



4. OGRANICZENIE MOZLIWOSCI PRZENOSZENIA
GWARANCJI

Gwarancja Anda Seat dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy. Wszyscy kolejni wtasciciele
produktu Anda Seat otrzymujg go w stanie, w jakim sie znajduje. Wszelkie proby przeniesienia
gwarancji z naruszeniem tej klauzuli spowodujg jej uniewaznienie.

Poniewaz nie jestesmy w stanie okresli¢ autentycznosci lub oryginalnego stanu produktow
sprzedawanych za posrednictwem kanatéw spoza naszej oficjalnej strony internetowej, sklepow
partnerskich i naszych autoryzowanych sprzedawcow, niestety nie mozemy zapewnic¢ wsparcia
gwarancyjnego dla tych produktéw.

* Anda Seat zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji polityki gwarancyjnej oraz prawo
do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym momencie, jesli zajdzie taka potrzeba, a decyzje
Anda Seat we wszystkich sprawach zwigzanych z niniejszg polityka sa wigzace dla wszystkich
klientow.
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